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1 Introduccion

En septiembre del afio 2021 se inicié la implementacién de un nuevo Modelo de
Gestion del Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, representando uno de los cambios mas
significativos de las ultimas décadas y que establece como eje rector de la institucion la
puesta en marcha de un modelo centrado en el tratamiento, rehabilitacion e inclusion social
efectiva en la comunidad de nuestra poblacion usuaria.

La aplicacién de estos cambios supone un desafio importante para la institucion, razon
por la cual las definiciones aqui contempladas son fruto de una construccion colectiva que
relne las distintas expresiones representativas que conviven en el establecimiento y que
de manera participativa establecieron las definiciones de futuro y los valores del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.

Esta construccién colectiva, que reunié6 a referentes de area y organizaciones
gremiales del Hospital Psiquiétrico Dr. Philippe Pinel en un Comité de Gestion del Cambio,
dio como resultado la construccion de una cultura ética en la gestion publica, sobre la base
de valores compartidos.

Como resultado, nuestro Codigo recoge los valores y principios mas relevantes
surgidos, constituyendo un  estandar ético para los/as funcionarios/as del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.

2 Objetivos

° Establecer una guia de conducta de los/as funcionarios/as del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, tanto en el ejercicio de su cargo, como en las
relaciones con los demas integrantes de la institucién, con los usuarios—
beneficiarios y comunidad en general.

3 Alcance

° El Cédigo de Etica esta dirigido a todas las personas que trabajan en el Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, sin importar su calidad juridica, estamento o
funciones. Es también un referente para todo quienes se relacionan con nuestra
institucion, sean usuarios-beneficiarios/as, proveedores o ciudadanos en
general.

4 Asignacion de Responsabilidades

- Direccién: Supervisién de implementacién del Codigo de Etica

- Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas: Difusion vy
socializacion del Codigo de Etica y publicacion en sitio web institucional.

- Jefaturas y supervisores/as de unidades: Socializacion del Codigo de
Etica con sus respectivos equipos de trabajo.

5 Desarrollo
51 Definiciones
® Acoso Laboral: Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
(fisico y/o verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de las habilidades,

persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras. Estas pueden ser ejercidas por la
jefatura o por uno o mas funcionarios/as, en contra de otro u ofros
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funcionarios/as, por cualquier medio y que tenga como resultado para él/ella o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién.

Acoso Sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona -hombre o
mujer- realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por la persona afectada -hombre o mujer-. Las
conductas constitutivas de acoso pueden ser fisicas (que implica contacto) o
mediante otro medio, entre otros verbal, correo ele electrénico, cartas, mensajes
de redes sociales o WhatsApp.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier
beneficio indebido para que un funcionario/a ejecute, omita o infrinja sus deberes
publicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un delito funcionario.
El Cohecho se encuentra tipificado como un delito.

Conflicto de interés: Este es un delito funcionario que consiste en que el
empleado publico, directa o indirectamente, se interese en cualquier clase de
contrato u operacién en que debe intervenir debido a su cargo o bien en dar
interés a terceras personas directamente ligada con el/la funcionario/a.

Corrupcion: Toda accién u omisiéon de un funcionario/a publico, que signifique
el mal uso del poder que ejerce, para conseguir una ventaja ilegitima en
beneficio propio familia, amistades o terceros.

Discriminacién: Son aquellas situaciones de distincién, exclusion, restriccion o
preferencia que atentan, directa o indirectamente, contra los derechos y la
igualdad de oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de raza,
género, fisica, socioeconémica, religion, orientacién sexual, opinion politica,
entre otras.

Etica: Es el conjunto de principios, valores, costumbres y normas que rigen la
conducta humana.

Etica publica: Conjunto de principios, valores y normas que una sociedad ha
definido para quienes cumplen el rol de funcionarios/as publicos, donde destaca
la buena fe del actuar del funcionario/a publico.

Excelencia: La funcién publica se desarrolla de manera eficiente y eficaz,
colaborativa, profesional y responsablemente. Se resguarda con rigor la calidad
técnica de los servicios entregados, manteniendo altos estandares de calidad en
el trabajo.

Interés General: Bien Comun, entendido como la valoracién que hace la
sociedad de un conjunto de principios, valores y necesidades de caracter
superior que es necesario resguardar.

Interés particular: Utilidad o beneficio de caracter individual.

Probidad: El ejercicio de la funciéon publica se debe realizar de manera
honesta, honrada, primado el interés general sobre el particular. Lo contrario a
probidad es corrupcion.

Responsabilidad Administrativa: Es la responsabilidad en que incurre un/a
funcionario/a cuando infringe sus obligaciones o deberes funcionarios, la cual es
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susce_ptible de aplicacion de una medida disciplinaria, la que debera ser
acreditada mediante Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo.
. Trafico de Influencias: Es el actuar de un funcionario/a para obtener un

beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando la influencia de su cargo o
funcién publica.

° Valorgs: Son principios que orientan nuestras conductas para lograr el bienestar
colectivo y una convivencia armoniosa y pacifica en la sociedad.

5.2 Cédigo de Etica

Es un instrumento en el cual se presentan los valores éticos que nos identifican y que
son significativos para el desarrollo de nuestra institucion. Establece el marco de referencia
del comportamiento ético-valérico que desarrollamos permanentemente al cumplir nuestras
funciones y en la convivencia laboral.

53 Vision, Misién y Valores del Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel
5.3.1 Vision

Ser una institucién publica de excelencia, lider en salud mental y psiquiatria, que
acompafie la recuperacion, rehabilitacion e inclusion social efectiva de las personas en sus
familias y la comunidad; asumiendo como organizacion un rol activo en participacion social,
formacién académica e investigacion.

5.3.2 Mision

Somos una institucién publica, que entrega atencion integral, digna y de calidad
en salud mental y psiquiatria general y forense de mayor complejidad, con enfoque de
derechos, mediante el trabajo colaborativo y en red de equipos interdisciplinarios de
excelencia, centrada en las personas, su recuperacion, rehabilitacion e inclusion social
efectiva en sus familias y la comunidad.

5.3.3 Valores

® Respeto: Reconocemos, aceptamos Yy valoramos a las personas y sus
derechos.

s Identidad: Nos sentimos parte y representamos a una institucion de excelencia,
que entrega atencion en psiquiatria y salud mental.

* Integridad: Somos funcionarios/as honestos/as, leales y confiables, que
actuamos con probidad, en congruencia con [os valores y normativas
institucionales.

. Compromiso: Ponemos todas nuestras capacidades y habilidades a disposicion
del desarrollo de la institucion y de las personas.

. Responsabilidad: Ejercemos nuestras funciones en base a la ética, de forma
que sean compatibles con los objetivos de la institucion.
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Solidaridad: Reconocemos las necesidades que nos unen como institucion,
colaborandonos y apoyandonos para el logro de objetivos comunes.

5.4 Compromisos
5.4.1 Compromiso de la Institucién con los/as Funcionarios/as
5.4.1.1 Las conductas que se practican y promueven en el entorno laboral

Relaciones de respeto entre los funcionarios/as del Hospital Psiquiatrico Dr.
Philippe Pinel; en nuestras relaciones de trabajo los funcionarios/as brindamos
un trato amable, cordial y respetuoso hacia todos quienes integramos la
organizacién, tratdndonos cortes y empaticamente, sin anteponer funciones,
diferencias personales, jerarquia ni calidad juridica, promoviendo un buen
ambiente laboral que nos permita trabajar en equipo de forma colaborativa.

Fortalecemos la confianza que se expresa entre los funcionarios/as, y entre
éstos y las jefaturas, que se manifiesta en la capacidad de complementarnos
como miembros de la misma institucién.

Reconocemos el esfuerzo, trabajo y superacion que pone cada funcionario/a
cada dia en el cumplimiento de su funcién, sin importar su jerarquia ni calidad
juridica.

Contamos con espacios y canales para plantear nuestras inquietudes, opiniones
y sugerencias de manera respetuosa y constructiva, recibiendo retroalimentacion
al respecto por parte de nuestras jefaturas.

Continuamente comunicamos los objetivos de la Institucién, lo que se espera de
nuestro trabajo y la informacion laboral relevante, por lo que estamos al tanto de
la informacién importante que nos afecta como funcionarios/as.

5.4.1.2 Las conductas que rechazamos en nuestro entorno laboral

Rechazamos conductas discriminatorias en nuestro establecimiento. No
tratamos a nadie de manera prejuiciosa sea por razones de sexo, edad,
apariencia fisica, nacionalidad, orientacién sexual, jerarquia, calidad juridica,
pensamiento ideoldgico, religioso o politico, entre otras.

Rechazamos cualquier accién que atente contra los derechos humanos y
dignidad de usuarias y usuarios del establecimiento. Se entienden como
conductas asociadas a este punto la aplicacién de sobrenombres, maltrato
verbal, trato denigrante o indigno, maltrato fisico, entre otras.

Rechazamos todo tipo de conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual
que sea ejercido por cualquier funcionario/a de nuestra organizacion.

Rechazamos y no fomentamos la informalidad de la informacién en nuestra
cultura organizacional, ya que afecta nuestras relaciones laborales y de
personas, provocando desconfianza entre los funcionarios/fas y equipos,
desmotivacion al trabajo y problemas de salud.




Cédigo: DIRAPU 020

SERVICIO DE SALUD Edicion: Primera
Fecha: Enero 2024
: ACONCAGUA Pagina 6 de 10
Hospital Psiquidtrico HOSpltal Psu[lllétl'lco Dr. Phlllppe Pinel

Dr. Phifippe Pinel

Vigencia: 2024 - 2029

Cédigo de Etica Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel

54.2 Compromisos de los/as funcionarios/as con la Institucién

Damos un trato digno e igualitario a nuestros compafieros/as de trabajo,
usuarios/as, proveedores y a la ciudadania en general, respetando sus
diferencias y diversidad.

Compartimos nuestros conocimientos, experiencias y herramientas de trabajo

con otros funcionarios/as, con el proposito de cumplir nuestras metas y objetivos
del Establecimiento.

Realizamos nuestro trabajo individual o en equipo con responsabilidad y
eficiencia.

Utilizamos los recursos del Establecimiento de manera eficiente y nunca para
nuestro beneficio personal o de terceros.

Cuidamos y mantenemos en buenas condiciones la infraestructura institucional.

Ocupamos nuestra jornada laboral para realizar nuestro trabajo y no
desarrollamos en forma paralela otras actividades con otros fines, sean para
beneficio propio o de terceros.

Realizamos nuestras funciones con objetividad e imparcialidad. No incidimos en
las decisiones para privilegiar o contratar personal o adquirir bienes o servicios,
donde exista una relacion directa o cercana de parentesco o amistad, con él o
los afectados, previendo asi cualquier potencial conflicto de interés que me
perjudique o afecte al Establecimiento.

Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de cohecho, y rechazamos el
que algin funcionario/a se aproveche de su posicion jerarquica o de predominio
para obtener una resolucién que le genere beneficio personal indebido o que
favorezca a un tercero, sea usuario-beneficiario/a, proveedor, otro funcionario/a,
familiar, amistades, etc.

Resguardamos la informacion reservada de la Instituciéon, no la utilizamos en
beneficio propio ni de terceros, mantenemos su resguardo e integridad, conforme
a las politicas y legislacién vigente, sobre acceso a la informacion publica,
procedimiento administrativo y otras.

Realizamos nuestra labor en forma correcta, honesta y leal a nuestros valores y
principios, velando por el resguardo de los bienes e intereses patrimoniales
institucionales.

5.4.3 Compromisos con nuestros usuarios-beneficiarios/as, proveedores,

otros servicios del Estado y ciudadania en general:

Otorgamos a nuestros usuarios-beneficiarios/as un servicio de excelencia para
satisfacer sus necesidades y demandas, dentro de un marco de respeto,
igualdad y transparencia, teniendo siempre presente la misiéon del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.
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Mantenemos relaciones transparentes e igualitarias con todos nuestros
proveedores. Todos los funcionarios/as que participamos en las distintas etapas
de los procesos de compras, actuamos con imparcialidad y apegados a la ley,
evitando asi, cualquier conflicto de intereses que conlleve a dar privilegios a un
determinado proveedor.

Propo;cionamos en forma trasparente, integra y oportuna la informacién publica
requerida por nuestros usuarios- beneficiarios/as, proveedores o ciudadania en
general, salvo aquellos casos que la ley ha sefialado con caracter de reservada.

No aceptamos de nuestros usuarios-beneficiarios/as y proveedores regalos,
invitaciones, ofrecimientos o compensacion por el servicio prestado.

Rechazamos el cohecho, cualquier conducta activa o pasiva que presente uno o
mas funcionarios/as, cuyo fin esté destinado a recibir una retribucion indebida en
el ejercicio de su cargo. Asimismo, rechazamos el soborno, es decir, cualquier
tipo de conducta activa o pasiva que venga de un proveedor o de un particular
con el fin de dar a un funcionario/a una retribucién indebida por el servicio
desarrollado en el gjercicio de su cargo.

544 Compromisos con el Medio Ambiente:

Como Institucién de Salud, conscientes del impacto que el deterioro de nuestro
medio ambiente causa en la salud de las personas, desarrollamos vy
promovemos acciones efectivas para que todos los funcionarios/as del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel protejamos el Medio Ambiente.

Realizamos campafias para el cuidado del agua potable y del ahorro en
consumo de energia eléctrica.

Promovemos el ahorro de energia en el uso de equipos computacionales y el
cuidado de los insumos disponibles como materiales de oficina, papeles, tintas y
otros.

Promovemos y realizamos acciones orientadas al consumo eficiente del recurso
hidrico.

Fomentamos y desarrollamos la implementacion de planes de reforestacion y
creacion de areas verdes sustentables.

Reciclamos todos aquellos materiales que permitan su reutilizacién como pilas,
papel y otros.

5.5 Mecanismos para Hacer Denuncias

Para consultar sobre aspectos relacionados al contenido y/ o aplicacion de este
Cobdigo, remitir solicitud a correo: codigoeticahpp@redsalud.gob.cl. Dicha consulta sera
analizada y respondida por el correo electronico antes sefalado.

Para denunciar faltas a la ética y probidad publica, que tenga conocimiento un
funcionario/a, debera hacerlo a través de su superior jerarquico o directamente al
Director/a del Hospital Psiquiétrico Dr. Philippe Pinel.
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Es obligacién de todo funcionario/a publico denunciar un hecho contrario a la probidad
pablica a la autoridad competente, de acuerdo a lo establecido en TITULO Il “De las
obligaciones funcionarias”, Parrafo 1° Normas Generales, articulo 61, letra k, del Estatuto
Administrativo, que sefiala: “La obligaciéon de denunciar ante el Ministerio Publico o ante la
policia, si no hubiere fiscalia en el lugar en que el funcionario presta servicios, con la
debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de
caracter irregular, especialmente, aquéllos que contravienen el principio de probidad
administrativa regulado por la ley N° 18.575".

Ellla funcionario/a podra realizar una denuncia de maltrato, acoso laboral o acoso
sexual de acuerdo con las directrices contempladas en el Protocolo de Denuncias de
Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS) del Servicio de Salud Aconcagua,
acudiendo a las referentes locales.

6 Registro de Informacién
N/A

7 Indicadores
N/A

8 Normas y Referencias

. Cédigo de Etica Direccion del Servicio de Salud Aconcagua

@ Protocolo de Maltrato y Acoso Sexual y Laboral (MALS) Servicio de Salud
Aconcagua.

9 Anexos

N/A

10 Distribucion

Direccién

Secretaria Direccién

Asesoria Juridica

Comunicaciones y Relaciones Publicas

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
Unidad Control de Gestién

Subdireccion Médica

Subdirecciéon Administrativa

Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas
Departamento de Atencion Integral al Usuario
Coordinacion de Enfermeria

Coordinacion de Rehabilitacion e Inclusion Social
Gestion de Camas

Unidad de Farmacia
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Unidad Odontologia

Servicio de Alimentacion y Nutricion
Unidad de Urgencia Psiquiatrica

UHCIP A

UHCIP B

UHTIRI A1

UHTIRI A2

UHTIRI B

UPAD 1

UPAD 2

UEPI

UFAC

UFMC |

UFMCII

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad Tecnologia de Informatica y Comunicacion
Departamento de Ingenieria y Mantencion Industrial
Unidad de Saneamiento Basico

Unidad de Lavanderia

Unidad Desarrollo Hospitalario

Unidad de Agricultura y Areas Verdes
Departamento Gestion de Personas
Unidad de Capacitaciéon

Unidad de Prevencion de Riesgos
Unidad de Reclutamiento y Seleccion
Unidad de Bienestar

Sala Cuna, Jardin Infantil y Club Escolar
Unidad Gestién del usuario
Participacion Social y Vinculacion con el Medio
OIRS

Unidad de Estadisticas

Archivo Oficina de partes
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APRUEBA CODIGO DE ETICA
HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. PHILIPPE PINEL

PUTAENDO, 23 de enero 2024

VISTOS: Resoluciéon 07 y 08/2019 de la Contraloria
General de la republica, y en uso de las atribuciones que me confiere el D. F. L. N°1/2005, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematico del D. L. N°2763/79 y de las leyes N° 18.933 y N°
18.469, D. S. 140/2004 Reglamento Organico de los servicios de Salud del Ministerio de Salud,
Resolucion Afecta N° 34/2000, 35/01 y 128/01 de Delegacién de facultades del Servicio de Salud
Aconcagua , Resolucion Exenta N° 16/22-02-2021, que nombra al Director del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, dicto lo siguiente

CONSIDERANDO:

1. Que el establecimiento debe contar con protocolos, procedimientos y manuales tendientes a
entregar prestaciones de salud de calidad, seguras y oportunas a los pacientes.

2. Laimportancia que tiene para el Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel el contar con Protocolos
que den cuenta de Cédigo de Etica, normativa que debe regir las tareas de todos y cada uno de
los funcionarios del establecimiento.

3. Que de acuerdo a los procesos de mejora continua en el que se encuentra inserto el hospital, se
hace necesario contar con protocolos y procedimientos actualizados y pertinentes, dictese la
siguiente

RESOLUCION EXENTA: N° 63 /

1.- APRUEBESE, a contar de esta fecha el “Cédigo de Etica Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel”, Primera Edicion, el cual forma parte integral de esta resolucion.

2.- La aplicacion de este protocolo sera obligatorio para las Unidades clinicas,
de apoyo y para todos los funcionarios del Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.

3.- Derogase cualquier otra Resolucion del Establecimiento, en relacion al
mismo tema.

Andtese y comuniquese por Delegacio Facultades de la

Iguseetoga del Servicio De Aconcagua,
P4 \5‘ . A
f ‘ '%;-,"‘&
B e T WP Y
o e
% DIRECTOR &) |
h\‘?'. =Dt Oscar Cruz Bustamante

o RS

Director
**Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel

Transcrito fielmente del original que he tenido a la vista
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